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RESUMEN: Las microempresas representan el mayor tejido empresarial en México y el estado de
Nuevo Leon, por lo que es indudable la importancia en el desarrollo econémico de la region, a pesar
de ello presentan una alta mortalidad y baja esperanza de vida, por lo que el presente estudio analiza
la incidencia de los criterios de evaluacion de politicas publicas: pertinencia, coherencia, eficacia y
eficiencia en el crecimiento de microempresas comerciales mediante un modelo analitico-
correlacional. A partir de un enfoque cuantitativo transversal, se disefd y aplicé un instrumento
validado a 286 microempresas del Area Metropolitana de Nuevo Ledn que han participado en
politicas publicas econdmicas municipales seleccionadas mediante muestreo intencional. Se
realizaron andlisis descriptivos, correlacionales de Pearson y de regresion de linea multiple. Los
resultados evidencian asociaciones significativas y de magnitud moderada-alta entre los criterios de
las politicas publicas econdmicas municipales y el crecimiento microempresarial, destacando la
eficiencia como el factor con mayor correlacion y la coherencia como el factor con menor correlacion
y no significativo en el modelo multivariado. El trabajo aporta un marco conceptual-operativo
replicable para evaluar politicas econdémicas locales desde la perspectiva del beneficiario y ofrece
insumos para el disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento microempresarial en
contextos urbanos latinoamericanos.

Palabras clave: politicas publicas econdmicas, evaluaciéon de politicas, crecimiento empresarial,
microempresas.

ABSTRACT: Microenterprises constitute the largest business sector in Mexico and in the state of
Nuevo Leo6n; therefore, their importance in the region’s economic development is undeniable.
Nevertheless, they exhibit high mortality rates and low life expectancy. This study analyzes the
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incidence of public policy evaluation criteria, relevance, coherence, effectiveness, and efficiency on
the growth of commercial microenterprises through an analytical correlational model. Using a cross-
sectional quantitative approach, a validated instrument was designed and applied to 286
microenterprises in the Metropolitan Area of Nuevo Leodn that have participated in municipal
economic public policies, selected through purposive sampling. Descriptive analyses, Pearson
correlations, and multiple linear regression were performed. The results show significant and
moderately to highly strong associations between the municipal economic public policy criteria and
microenterprise growth, highlighting efficiency as the factor with the highest correlation and
coherence as the factor with the lowest correlation and non-significant in the multivariate model. The
study provides a replicable conceptual—operational framework for evaluating local economic policies
from the beneficiary’s perspective and offers inputs for the design of public policies aimed at
strengthening microenterprises in Latin American urban contexts.

Keywords: economic public policies, policy evaluation, business growth, microenterprises.

INTRODUCCION

México, un pais ubicado en América Latina considerada una de las quince economias mas
grandes del mundo y la segunda en América Latina, no ha sido capaz de generar un
crecimiento econdmico constante, mostrando en promedio un crecimiento promedio por
debajo de las economias de altos ingresos (Banco Mundial, 2025), la estructura empresarial
de México se encuentra conformada en su mayoria por microempresas, las cuales impactan
significativamente en la generacion de Producto Interno Bruto (PIB), ademas de producir una

gran cantidad de empleos y generar una estabilidad econdmica en el pais.

Las microempresas constituyen el nucleo del tejido econémico de América Latina,
representando entre el 85% y el 95% del total de unidades econdémicas de la region. En
México, se estima que el 95% de las unidades econdmicas son microempresas; de igual
forma, en el Estado de Nuevo Leon, el 89% de las empresas son de tamafio micro. Sin
embargo, su alta vulnerabilidad, productividad limitada y elevada mortalidad han sido
ampliamente documentadas, lo que ha motivado la proliferacion de politicas publicas
orientadas a fortalecerlas. A pesar de ello, la evidencia sobre la efectividad de dichas politicas
continia siendo fragmentada, parcial y, en muchos casos, metodologicamente débil (Correa
et al., 2020; Valencia Gonzélez y Chiatchoua, 2021). Ante ello, en México, la esperanza de
vida de las microempresas es inferior a ocho afios y mas del 60% desaparece en los primeros

cinco afios de operacion (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2016).

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
de evaluacion de politicas publicas en el crecimiento de microempresas: evidencia correlacional en un contexto
urbano latinoamericano. Journal of the Academy, (14), 17-47. https://doi.org/10.47058/joal4.3
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En este contexto, los gobiernos locales han implementado politicas ptblicas econdmicas
orientadas al fortalecimiento de las microempresas. Sin embargo, la literatura ha sefialado
que dichos instrumentos enfrentan problemas de difusion, pertinencia, coordinacién
institucional y baja efectividad real (Becerra Bizarron y Cortes Palacios, 2018; Saavedra
Garcia et al., 2013). A pesar del disefio y ejecucion de politicas econdmicas dirigidas al
desarrollo y crecimiento de las microempresas, la evidencia empirica sobre su efectividad
contintia siendo fragmentada; la mayoria de los estudios se centran en diagndsticos generales
o resultados parciales de programas ejecutados, sin incorporar marcos evaluativos robustos
que permitan estimar como y por qué ciertos criterios de las politicas publicas inciden en el

crecimiento empresarial.

Para determinar los criterios a utilizar, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2021b)
propone un enfoque de algunas variables fundamentales para evaluar una politica publica:
pertinencia, coherencia, eficacia y eficiencia, sin embargo, existe un vacio en la literatura
sobre utilizar dicho enfoque aplicado en politicas municipales de América Latina, asi como
sobre la percepcion directa del beneficiario como indicador critico de desempefio. La
importancia y relevancia del presente estudio radica en mostrar casos locales (microempresas
en Nuevo Leon) en la participacion en un contexto regional de evaluacion de politicas hacia
MiPYMES, tal como lo hace la Organisation for Economic Cooperacién and Development
(OECD, 2024) en su estudio “Indice de Politicas para PyMes: América Latina y el Caribe

2024”, lo que sustenta la pertinencia y actualidad del estudio.

Por lo que el presente articulo tiene como objetivo analizar la incidencia de los criterios de
evaluacion de politicas publicas propuestos por la OCDE: pertinencia, coherencia, eficacia'y
eficiencia en el crecimiento de las microempresas comerciales mediante un modelo
cuantitativo correlacional, con el fin de identificar los mecanismos mediante los cuales las
politicas econdmicas municipales contribuyen (o no) al desarrollo microempresarial ubicadas

en el estado de Nuevo Leon, México.

La pregunta de investigacion propuesta es: ;Como inciden los criterios de pertinencia,

coherencia, eficacia y eficiencia de las politicas publicas econdmicas municipales en el

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
de evaluacion de politicas publicas en el crecimiento de microempresas: evidencia correlacional en un contexto
urbano latinoamericano. Journal of the Academy, (14), 17-47. https://doi.org/10.47058/joal4.3
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crecimiento de las microempresas comerciales neolonesas? Las hipdtesis de estudio que se
proponen son que todos los criterios de las politicas puiblicas econdmicas municipales se

relacionan positivamente con el crecimiento de las microempresas neolonesas.

Ante ello, este estudio propone un modelo de analisis multivariado que examine la incidencia
de cuatro criterios de evaluacion de politicas publicas: pertinencia, coherencia, eficacia y
eficiencia, en el crecimiento de las microempresas comerciales del Area Metropolitana de
Nuevo Ledn, considerando la percepcion directa del beneficiario. En ese sentido, el presente
estudio busca contribuir con evidencia empirica y un marco conceptual replicable para el
andlisis de politicas econdmicas locales en entornos urbanos latinoamericanos, lo que
contribuye al debate contemporaneo sobre disefio, implementacion y desempefio de politicas

econOmicas locales.

CONTEXTO TEORICO
Politicas publicas: definiciones y enfoques

El concepto de politica publica es fundamental en el analisis del crecimiento empresarial,
particularmente por el rol que juega el Estado en la promocion y desarrollo de las
microempresas. Velasquez Gavilanes (2010) define la politica piblica como un proceso
integrador de decisiones, acciones, acuerdos e instrumentos, implementados por autoridades
publicas, con el objetivo de resolver o prevenir situaciones consideradas problematicas. De
forma similar, Salazar Vargas (2012) plantea que las politicas publicas son una respuesta del

Estado ante problemas sociales relevantes.

Las politicas publicas pueden generarse en todos los niveles de gobierno, sin embargo, los
procesos de descentralizacion que los gobiernos locales vienen enfrentando como solucion
para mejorar el desarrollo en sus comunidades han generado un incremento en la formulacion
de politicas publicas en las agendas locales (Lobelle Fernandez, 2017). Existe una amplia
tipologia de politicas publicas, las cuales se diferencian por diversas caracteristicas tales
como: el interés que se busque materializar, el resultado, la naturaleza de los problemas que

se intervienen, el grado de configuracion, grado de permanencia, segun el proposito que

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
de evaluacion de politicas publicas en el crecimiento de microempresas: evidencia correlacional en un contexto
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busca, la naturaleza de su contenido, su impacto en la sociedad, segun la jurisdiccion politico-
administrativa, segun la poblacién que se dirige, el area sustantiva o sector que atendera la
politica y segun el area sustantiva, dentro de esta ultima clasificacion se encuentran las
politicas sociales, las cuales han sido definidas como las que intentan lograr una mejora en
la calidad de vida de un grupo social, mismas que tienen una clasificacion de las cuales se
desprenden las politicas econdmicas, las cuales, materializan sus objetivos a través de la
redistribucion de recursos, la inclusion social y la generacion de oportunidades (Veldsquez

Gavilanes, 2010).
Evaluacion de politicas publicas y criterios propuestos por la OCDE

En cuanto a la evaluacion, de politicas publicas, Asenjo Ruiz y Grupo de Trabajo
Interinstitucional de Evaluacion de Politicas Publicas-Evalual (2016) la describen como el
conjunto de principios, métodos y practicas destinados a examinar el disefo, la
implementacion e impactos de una politica publica, con el objetivo de valorar su calidad,
utilidad y eficacia. Aunque existen multiples criterios propuestos para esta evaluacion, existe
cierto consenso entre autores como Asenjo Ruiz y Grupo de Trabajo Interinstitucional de
Evaluacion de Politicas Publicas-Evalual, 2016; Miranda-Escolar (2019); Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) (2021b), en considerar los siguientes

cuatro criterios fundamentales:
e Pertinencia: si la politica aborda un problema real y relevante

e Coherencia: si la politica estd alineada internamente y con otras politicas

existentes
e Eficacia: si alcanza los objetivos que se propone
e Eficiencia: si lo hace con un uso 6ptimo de los recursos disponibles

Un esfuerzo por realizar evaluaciones a las politicas y programas dirigidas a las pequefias
empresas y emprendimientos es el Framework for the Evaluation of SME and
Entrepreneurship Policies and Programmes ‘“ Marco para la evaluacion de Politicas y
Programas para las PyMES y emprendimientos” por la Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) (2023), en donde se ofrece una guia sobre cémo los
Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
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gobiernos pueden promover una evaluacion fiable de las politicas para empresas y
emprendimientos, ademds de ofrecer caracteristicas clave de la evaluacion y ejemplos de

evaluaciones internacionales fiables y de alta calidad.
Microempresas y crecimiento empresarial

La relevancia de las microempresas a nivel internacional es ampliamente reconocida, motivo
por el cual diversos autores han centrado sus investigaciones en su papel dentro de las
economias nacionales. No obstante, existe una gran diversidad de criterios para definir y
clasificar las microempresas, ya que cada pais u organismo internacional establece sus

propias normas.

Rodriguez et al. (2020) afirman que no existe una definicion ni clasificacion universalmente
aceptada para delimitar qué constituye una microempresa, por lo que exponen diferentes
clasificaciones utilizadas en paises de América Latina. De manera similar, Gonzalez Diaz y
Becerra Pérez (2021) sefialan que no hay una categorizacion unica valida para todos los
contextos y mencionan variables como el numero de trabajadores, las ventas anuales, los
activos totales, la inversion inicial o combinaciones de estas. En general, los paises con
economias mas pequeiias tienden a establecer limites mas bajos en estos indicadores que los

de aquellos con economias desarrolladas.

En el caso de América Latina, aproximadamente el 90% de los paises utilizan el nimero de
empleados, el 60% las ventas, el 35% los activos, el 10% los ingresos brutos anuales y el 5%
el patrimonio neto. De forma similar, en Centroamérica, los criterios predominantes son el

nimero de empleados, las ventas y los activos (Gonzalez Diaz y Becerra Pérez, 2021).

En el caso de México, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2020),
el principal criterio para estratificar los establecimientos por tamafo es el nimero de
trabajadores. Como criterios complementarios, se consideran el total de ventas anuales, los
ingresos y los activos fijos. De acuerdo con esta clasificacion, una microempresa es aquella

que cuenta con entre 0 y 10 empleados sin importar el sector al que pertenezca.

Una vez establecido el marco clasificatorio de las microempresas, resulta pertinente abordar

el concepto de crecimiento empresarial y sus mecanismos de medicion. Este concepto ha sido

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
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analizado desde diversas perspectivas, debido a su complejidad y caracter multidimensional,
por lo que se han desarrollado algunas teorias contemporaneas relacionadas al crecimiento

empresarial.

Desde la teoria de recursos (Barney, 1991) y las capacidades dindmicas (Teece et al., 1997),
el crecimiento empresarial se explica como un proceso de acumulacion de capacidades,

talento, activos productivos y posicionamiento en el mercado. Sus dimensiones mas comunes

incluyen:
. Crecimiento en ventas
. Expansion territorial
. Aumento de empleo
. Adquisicion de activos o maquinaria.

Relacion entre politicas publicas y crecimiento empresarial

Las politicas publicas econdémicas tienen la capacidad de modificar capacidades
organizacionales, mejorar la productividad e influir en la supervivencia empresarial (Dieppe,
2021). Estudios previos han encontrado relaciones positivas moderadas entre apoyos
gubernamentales y desempefio empresarial (Aragon-Sanchez et al., 2017), pero también se
ha documentado baja eficiencia y limitada articulacién intergubernamental en América

Latina (Correa et al., 2020).

Existe un vinculo directo entre las politicas publicas y el desarrollo de las microempresas. En
el caso de México, este vinculo se establece en el articulo 25 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el cual otorga al Estado la responsabilidad del desarrollo
nacional, a través de la planificacién y conduccion de la actividad econdmica. Esta atribucion
constitucional se materializa a través del Plan Nacional de Desarrollo, donde se plasman las
acciones de gobierno y sus objetivos estratégicos y en este marco, la Secretaria de Economia
(SE), actia como organismo rector del sector, teniendo como un objetivo prioritario el
promover la creacion y consolidacion de micro, pequeiias y medianas empresas (MiPyMES)
mediante instrumentos de apoyo y mecanismos de colaboracion en distintas areas orientadas
al fortalecimiento de estas unidades econdémicas (Secretaria de Economia, 2020).

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
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Algunos estudios previos relacionados al tema de la influencia del gobierno y el papel que
desempefian las politicas publicas en el crecimiento de las microempresas, se menciona el de
Becerra Bizarron y Cortes Palacios (2018) en donde en su estudio concluyen que uno de los
factores por lo que las microempresas no logran permanecer en el mercado es por el
desconocimiento sobre las fuentes de apoyo financiero, sefialando que el 85.7% de los
empresarios no conocen los programas de apoyo del gobierno federal y el porcentaje restante
que si conoce dichos apoyos no puede tramitarlos por los requisitos de dichos programas de
apoyo gubernamental. De igual forma, Saavedra Garcia et al. (2013) desarrollaron su estudio
con el objetivo de evaluar politicas aplicadas por el gobierno federal relacionadas con el
progreso de las microempresas, concluyendo que las politicas de apoyo y fomento a las
micro, pequeias y medianas empresas en México no han encontrado el rumbo adecuado, el

mismo que permitiria a las unidades econdmicas desarrollarse en el entorno actual.

Por su parte, Portal-Boza et al. (2018) mencionan que, en la actualidad, las decisiones de
financiamiento a las que se enfrentan las micro, pequeias y medianas empresas constituyen
un reto tanto para ellas como para los gobiernos, concluyendo en su estudio que el acceso a
los programas de gobierno contintia siendo un desafio, por lo que es necesario elevar la cifra
de apoyos otorgados de manera directa por las dependencias. De igual forma, Diaz Arreguin
(2010) menciona en su estudio de investigacion que, a pesar de que se han incrementado el
numero y la diversidad de apoyos empresariales en México, dichas politicas no han sido
suficientemente eficaces, debido a que las politicas que se disefian son de forma general y no
cumplen sus objetivos, ya que no se toma en cuenta que una de las caracteristicas de la

microempresa es la heterogeneidad.

Por lo tanto, estudios académicos anteriores han desarrollado ¢l vinculo directo entre el sector
publico y el desarrollo y crecimiento empresarial, concluyendo en la mayoria de los casos
que el Estado y su aparato publico pueden actuar como protagonistas del desarrollo

microempresarial (Vivona et al., 2025).

Modelo conceptual del estudio

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
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Desde el enfoque del public value “valor publico” (Moore, 1995) y la policy coherence
“coherencia politica” de la Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD, 2019), la efectividad de las intervenciones publicas depende de su alineacion con
problemas reales, de la articulacion interinstitucional y del uso eficiente de los recursos. Estos
marcos permiten explicar como ciertos criterios de disefio e implementacion influyen
directamente en capacidades empresariales, lo cual se complementa con teorias
organizacionales como las capacidades dindmicas (Teece et al., 1997). En conjunto, estos

elementos sustentan el siguiente modelo conceptual del presente estudio.

El modelo conceptual del estudio propone que la incidencia del disefio y funcionamiento de
las politicas publicas econdmicas (evaluadas a través de pertinencia, coherencia, eficacia y
eficiencia) se manifiesta en el crecimiento de las microempresas. Dicho lo anterior, se
formula el supuesto fundamental del estudio: politicas més coherentes, pertinentes, eficaces
y eficientes generan mayores capacidades organizacionales y, por tanto, mayor crecimiento

empresarial.

METODOLOGIA
Materiales y métodos

Se empled un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional. El objetivo
fue estimar la incidencia de los criterios de evaluacion de politicas publicas en el crecimiento

de microempresas comerciales neolonesas.

La poblacion objetivo esta conformada por microempresas comerciales del Area
Metropolitana de Nuevo Ledén que han participado en al menos una politica publica
econdmica municipal. Se utilizé un muestreo no probabilistico intencional a una muestra de
286 microempresarios, lo cual fue resultado del célculo utilizando la férmula para
poblaciones infinitas, con un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de éxito de 0.5,
una desviacion estandar de 0.5 y un margen de error del 6%, para la eleccion de los

participantes se aplicaron los siguientes criterios de inclusion:

e Ser microempresa (0—10 trabajadores)

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
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e Pertenecer al sector comercio
e Haber participado en politicas publicas econdmicas municipales

e Estar ubicada en uno de los nueve municipios metropolitanos. (Apodaca, Garcia,
Guadalupe, Juarez, Monterrey, San Nicolds de los Garza, San Pedro Garza Garcia,

Santa Catarina y General Escobedo)

Para la aplicacion del instrumento se colabord con los departamentos de comercio o de
fomento y desarrollo economico de los municipios de la Region Metropolitana de Nuevo
Ledn para contactar a las microempresas que cumplieran los criterios y participaran
voluntariamente. Por la cantidad de microempresas que podrian participar, la complejidad de
colaborar con una cantidad considerable de municipios y la viabilidad del estudio, se decidié

utilizar un muestreo no probabilistico.

Se disefid un cuestionario de 22 items evaluados en su mayoria por la escala Likert de 5
puntos; su construccion se dio mediante el andlisis de las variables del estudio y con base en
determinados instrumentos de evaluacion propuestos por la Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) (2023). Sin embargo, no se utiliz6 un instrumento

anteriormente disefiado o aplicado.

El instrumento fue validado por juicio de expertos (5 expertos en metodologia) y .mediante
una prueba piloto al 10% de la muestra (30 microempresarios), con lo que se determinaron
los valores de alfa de Cronbach por dimension, A continuacién, en la Tabla 1 se presenta la

operacionalizacion de las variables.
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension items Alfa de Tipo de
Cronbach Escala

Politicas Publicas Pertinencia 3 .801 Escala Likert

Coherencia 2 725 Escala Likert

Eficacia 2 .887 Escala Likert

Eficiencia 3 821 Escala Likert

Crecimiento N/A 5 919 Escala Likert
empresarial

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la Tabla 1, especificamente los de la prueba de confiabilidad,
indican una alta consistencia interna del instrumento, por lo que para el analisis de datos se
utilizo el software SPSS mediante: estadisticos descriptivos, correlaciones de Pearson y

regresion lineal multiple.

Se procede a la aplicacion del cuestionario a los microempresarios comerciales ubicados en
la region metropolitana del estado de Nuevo Ledn que han participado en politicas publicas
econdmicas municipales, los cuales fueron informados del objetivo del cuestionario y
voluntariamente participaron. Se recolect6 la informacién en los ultimos meses de 2024 y a

principios de 2025 por medios digitales, mediante una plataforma de cuestionarios en linea.

RESULTADOS
Tendencias Generales

Las cuestiones de la 1 a la 3 son de identificacion, por lo que se cuestion6 acerca del nombre
de la microempresa, sus afios de funcionamiento y el municipio donde se encuentra ubicada,
por lo que a continuacién en la Tabla 2 se muestra la frecuencia de respuesta con respecto a

los afos que tienen las microempresas funcionando.
Tabla 2

Frecuencia de Respuesta: Anos de funcionamiento

2. ;Cuantos afios tiene su microempresa funcionando?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

De 0 a 5 anos 174 60,8 60,8
De 6 a 10 anos 60 21,0 81,8
De 11 a 15 anos 25 8,7 90,6
De 16 a 20 anos 13 4,5 95,1
Mas de 20 afios 14 4,9 100,0
Total 286 100,0

Nota. Elaboracion propia en SPSS.
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Mediante la tabla 2 se observa que el 60.8% de las microempresas tiene entre 0 y 5 afos de
operacion y mas del 81% de las microempresas se encuentran en el rango de 0 a 10 afios de

funcionamiento, lo que confirma su alta vulnerabilidad y corta esperanza de vida.

Las cuestiones de la 4 a la 7 fueron acerca de informacion general sobre politicas publicas,
en donde se preguntd a los encuestados acerca de su participacion en politicas publicas
orientadas a su crecimiento, el conocimiento de las politicas publicas vigentes, la difusion
que se le da a las politicas publicas y la consideracion de si se pueden mejorar las politicas
pubicas orientadas a las microempresas, por lo que se presenta en la Figura 1 los resultados
relacionados al conocimiento de politicas publicas vigentes a las que su microempresa puede

participar.
Figura 1

Grdfica de barras: conocimiento de politicas publicas

5. Tengo conocimiento de las politicas publicas vigentes a las que mi
microempresa puede participar

407

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia en SPSS
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En vista a los datos presentados en la Figura 1, se observa que el 34.61% no estd de acuerdo
en tener conocimiento de las politicas publicas vigentes a las que su microempresa puede
participar, tal vez por distintos motivos, ya sea porque actualmente ya estan participando en
una o porque ya participaron anteriormente en una o porque no cumplen con los requisitos
solicitados, por el contrario el 38.11% est4d de acuerdo en que tienen conocimiento de las
politicas publicas actuales a las que su microempresa puede participar, a continuacion se
presenta en la Figura 2, los resultados relacionados a la cuestion de difusion de politicas

publicas econdmicas.
Figura 2

Grdfica de barras: difusion de politicas publicas

6. Considero que las politicas publicas orientadas a microempresas se difunden
correctamente

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia en SPSS

Como se observa en la Figura 2 se expone que el 40.56% de las microempresas participantes

no estan de acuerdo en que las politicas publicas orientadas a microempresas se difunden de
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manera correcta, el porcentaje es similar a los encuestados que argumentan no tener
conocimiento acerca de las politicas publicas vigentes a las que puede aplicar su
microempresa, por el contrario el 35.31% argumenta estar de acuerdo con la difusion que se
le da a las politicas publicas orientadas a microempresas, por lo que la difusiéon puede
representar el principal motivo por el cual existe un desconocimiento de las politicas publicas

econdmicas municipales vigentes

Relacion entre los criterios de la politica publica econdmica municipal y el crecimiento

de las microempresas.

A continuacion, se presentan graficos de frecuencia agrupados relacionados con los items de
las variables del presente estudio, por lo que en la Figura 3 se muestran los resultados

relacionados con la pertinencia de las politicas publicas.
Figura 3

Grdfica de frecuencia, variable pertinencia de las politicas publicas

PERTINENCIA DE LAS POLITICAS
PUBLICAS

100% 4.9% 6.6% 8%
90%
80% .
70% 40,6% 38,8% 39,2%
60%
50%
40% 35% 31,1% 26,6%
30%
0,
20% 18.5% 18,9%
10% 15% 5%
0% A% 4% 1%

8. Los beneficios de las politicas 9. Estd usted de acuerdo en que las 10. Los mecanismos de
publicas responden correctamente a  politicas publicas orientadas a seguimiento y participacion que
las necesidades de la Microempresa microempresas son propuestas en aplican las politicas publicas para

el momento adecuado fomentar la participacion de las

Microempresas son adecuados

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Nota. Elaboracion propia

Con relacion a lo mostrado en la Figura 3, la frecuencia de respuestas de las tres cuestiones
relacionadas a la pertinencia de las politicas publicas, se destaca que entre el 45% y 47% de
las microempresas participantes responden estar de acuerdo con que los beneficios de las
politicas publicas responden correctamente a sus necesidades, en que son propuestas en el
momento adecuado y en que los mecanismos de seguimiento y participacion de las
microempresas es el adecuado, por el contrario, entre el 19% y 26% sefiala no estar de
acuerdo con dichas afirmaciones. A continuacion, en la figura 4 se muestran los resultados

relacionados con la variable de coherencia de las politicas publicas.
Figura 4

Grdfica de frecuencia, variable coherencia de las politicas publicas

COHERENCIA DE LAS POLITICAS
PUBLICAS

100%
0 o; 8,7% 9,4%
(V]
80% .
70% 34,3% 38,1%
60%
50%
0,
40% 27,6% 24,8%
30%
20% 19,6% 18,9%
. Y
0% 8%
11. La coordinacion que existe entre las 12. Considera que actualmente las politicas publicas
microempresas y las autoridades que implementan las  orientadas a microempresas se complementan con
politicas publicas orientadas a microempresas es otros programas y/o apoyos publicos.
adecuada.
m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Con base en los datos expuestos en la Figura 4, se exponen las respuestas de las dos
cuestiones relacionadas a la coherencia de las politicas publicas econdmicas municipales, en

donde entre el 43% y 47% responde estar de acuerdo con la coordinacidon que existe entre las
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microempresas y las autoridades que implementan las politicas publicas es la adecuada y
consideran que existe una complementariedad entre las politicas publicas actuales y otros
programas y apoyos publicos, por el contrario entre el 27% y el 29% sefiala no estar de
acuerdo con dichas afirmaciones. A continuacidn, en la figura 5 se muestra lo relacionado

con la variable de eficacia de las politicas ptblicas.
Figura 5

Grdfica de frecuencia, variable eficacia de las politicas publicas

EFICACIA DE LAS POLITICAS
PUBLICAS

0,
100% 6% —

90%
80%
70%
60%
50%
40% 25,5% 30,1%
30%
20% 20,6% 18,2%
10%

0% A e

13. Las autoridades que aplican las politicas publicas 14. Las reglas de operacion de las politicas publicas
orientadas a microempresas preguntan por la opiniéon orientadas a microempresas son claras y concisas
de los beneficiarios acerca de los efectos que causo la

politica publica.

38,1% 35%

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Mediante las respuestas de la Figura 5 acerca de las dos cuestiones relacionadas con la
eficacia de las politicas publicas econdomicas municipales, entre el 43% y el 44% de los
participantes responde estar de acuerdo en que las autoridades que aplican las politicas
publicas orientadas a las microempresas preguntan por la opinién de los beneficiarios acerca
de los efectos que causo la politica publica y que las reglas de operacion son claras y concisas,

por el contrario entre el 26% y el 29% responden no estar de acuerdo con dichas afirmaciones.
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A continuacidn, en la Figura 6 se muestra lo relacionado con la variable de eficiencia de las

politicas publicas.
Figura 6

Grdfica de frecuencia, variable eficiencia de las politicas publicas

EFICIENCIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

6,3% 5,6% 5,6%
36% 40,6% 35,3%
29,4% 30,4%
’ 31,8%
0, 0,
18,9% 14% 19,2%
A% % A%
15. Considera que las politicas publicas 16. Las politicas publicas orientadas a 17. El proceso y el tiempo que implica
orientadas a microempresas aprovechan microempresas aplican cuestiones de realizar los tramites para aplicar a una politica
correctamente los recursos limitados innovacion y de tecnologia en su ejecucion. publica orientada a microempresas es
adecuado

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Con base en los datos expuestos en la figura 6, donde se muestran las respuestas relacionadas
a las tres cuestiones orientadas a la eficiencia de las politicas publicas econdmicas
municipales, en donde entre el 40% y el 46% de los participantes responde estar de acuerdo
en que las politicas publicas orientadas a microempresas aprovechan correctamente los
recursos limitados, en que se aplican cuestiones de innovacion y de tecnologia en su
ejecucion y que el proceso y el tiempo para realizar los tramites para aplicar a una politica
publica es el adecuado, por el contrario entre el 22% y el 28% responden no estar de acuerdo
con dichas afirmaciones. Para concluir con los graficos de frecuencias, se presenta a

continuacion la figura 7 correspondiente a la variable de crecimiento de las microempresas.
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Figura 7

Grdfica de frecuencia, variable crecimiento de las microempresas

CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS

18. Mi microempresa aumento la cantidad de trabajadores por el - 25.9% 29.7% 19.9%  6.6%

aprovechamiento de las politicas publicas orientadas a microempresas

19. El aprovechamiento de las politicas publicas orientadas a
microempresas han generado un incremento en el total de sus ventas

20. Mi microempresa tuvo un incremento territorial ya sea con otra
sucursal o de punto de venta gracias a las politicas publicas orientadas
a microempresas

28,3% 24,1% 20,6%

21. Esta usted de acuerdo en que su microempresa ha adquirido
maquinaria o mejorado sus herramientas gracias a las politicas ptblicas
orientadas a microempresas

22. Mi microempresa ha evolucionado positivamente gracias al
aprovechamiento de una politica publica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Mediante los datos expuestos en la Figura 7, se presentan las respuestas de las cinco
cuestiones relacionadas al crecimiento de las microempresas, en donde existe una gran
diversidad en los resultados, ya que el crecimiento se puede presentar de diferentes maneras,
pero se destaca que entre un 26% y un 35% de los microempresarios estan de acuerdo en
haber tenido algun crecimiento de personal, territorial o en herramientas gracias al
aprovechamiento de las politicas publicas economicas municipales y de igual manera entre
un 39% y un 42% estan de acuerdo en que obtuvieron un incremento en sus ventas y en tener
una evolucion positiva al aprovechamiento de dichas politicas publicas, por el contrario entre

el 26% y el 35% responden estar en desacuerdo con dichas afirmaciones.

Los anteriores estadisticos descriptivos presentados muestran la frecuencia de las respuestas
de los microempresarios encuestados, lo que ofrece una tendencia de los datos recabados, a
continuacion se presenta la correlacion entre las variables, con el objetivo de cuantificar el
grado de asociacion entre las variables cuantitativas, para efectos de esta investigacion se

utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual oscila entre -1 y +1, si una correlacion
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se encuentra proxima a cero indica que no hay relacion entre las dos variables, y si el

resultado es -1 o +1 indica una perfecta correlacion (Fiallos, 2021).
A continuacion, en la Tabla 3 se presentan las correlaciones entre las variables del estudio.

Tabla 3

Correlacion entre variables

Correlaciones
VARCM VARPER  VAREFICA VARCO VAREFIC
VARCM Correlacion de Pearson 1 ,631° ,623 ,586™ ,635™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286
VARPER Correlacion de Pearson ,6317 1 ,683 776" 7317
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286
VAREFICA Correlacion de Pearson ,623" ,683 1 ,744" ,764"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286
VARCO Correlacion de Pearson ,586™ 776" 744" 1 ,748"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286
VAREFIC Correlacion de Pearson ,635™ 731 ,764" ,748" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 286 286 286 286 286

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia en SPSS.

Como se observa en la tabla 3, se muestra una correlacion entre la variable de crecimiento de
la microempresa (VARCM) y la variable de pertinencia de las politicas publicas (VARPER)
de .631, una correlacion con la variable de eficacia de las politicas publicas (VAREFICA) de
.623 una correlacion con la variable de coherencia de las politicas publicas (VARCO) de
.586, y por ultimo una correlacion con la variable de eficiencia de la politica publica
(VAREFIC) de .635, por lo que se presenta una correlacion alta con las variables de
pertinencia, eficacia y eficiencia, y una correlaciéon moderada con la variable de coherencia

de las politicas publicas, los resultados son estadisticamente significativos.
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Por lo que las correlaciones indican que la eficiencia presenta la asociacion mas alta con el
crecimiento empresarial, la pertinencia y eficacia muestran relaciones similares, lo que
sugiere que los factores relacionados con el disefio del programa y el cumplimiento de
objetivos inciden en la percepcion del crecimiento microempresarial, por ultimo, la

coherencia es el criterio con menor efecto.

A continuacion, en la Tabla 4 se presenta un resumen del modelo de regresion lineal multiple.

Tabla 4

Resumen del Modelo

Resumen del modelo

Error tip. de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida estimacion
1 ,697° ,486 ,478 3,14367
Variables predictoras: (Constante), VAREFIC, VARPER, VAREFICA VARCO
Nota. Elaboracion propia en SPSS.

Mediante los datos presentados en la Tabla 4, se observa que el modelo de regresion lineal
multiple presenta un coeficiente de correlacion de .697, lo que indica una correlacion fuerte
o positiva entre las variables involucradas en la regresion lineal multiple y con un resultado
de .486 de la r2 indica que aproximadamente el 48.6% de la variabilidad total de la variable

dependiente es explicada por las variables independientes.

A continuacién, en la Tabla 5 se presentan los resultados de los coeficientes del modelo

propuesto.
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Tabla 5

Coeficientes del Modelo

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
(Constante) ,349 ,752 ,465 ,642
VARPER ,627 ,158 ,291 3,978 ,000
VARCO ,017 ,221 ,006 ,077 ,938
VAREFICA ,694 ,209 ,241 3,313 ,001
VAREFIC ,476 ,155 ,234 3,076 ,002

a. Variable dependiente: VARCM

Nota. Elaboracion propia en SPSS.

Con respecto a los datos presentados en la tabla 5, se observan las variables que son
estadisticamente significativas, entre ellas se encuentra, la pertinencia, la eficacia y la
eficiencia de las politicas publicas econdmicas municipales, mismas que cumplen con la
prueba de t, con resultados mayores de 1.96 y muestran una significancia igual o menor a
.05, por lo que dichas variables influyen en el crecimiento de las microempresas, por su parte
la variable de coherencia no cumple con dichos criterios por lo que no es considerada. Con
base en los coeficientes de las variables que si influyen en el crecimiento de la microempresa,
se propone el siguiente modelo siguiendo la formula de la regresion lineal multiple: y y=

0+ B 1 x1+ B 2x2+.... B nxnt € . En la Tabla 6 se muestra el modelo propuesto.
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Tabla 6

Modelo Propuesto

Modelo Propuesto

Y Crecimiento de la Microempresa=

Variable B
Constante ,349
Pertinencia ,627
Eficacia ,694
Eficiencia 476
Crecimiento de la microempresa=
349 +

.627*pertinencia+.694*eficacia+.476*efi
ciencia.

Nota. Elaboracion propia en SPSS

Como se observa en la Tabla 6, se muestra una influencia positiva entre la pertinencia,
eficacia y eficiencia, mostrando coeficientes distintos, lo que demuestra el impacto
diferenciado de cada criterio. A continuacion, se presenta la discusion de los resultados
derivados del estudio cuantitativo a microempresarios comerciales del estado de Nuevo
Leodn, con el objetivo de interpretar y relacionar los resultados presentados con la literatura y

el marco teorico presentado.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en los resultados derivados de la participacion de 286 microempresas ubicadas en
los municipios de la region metropolitana de Nuevo Ledn, mismas que han participado en
politicas publicas econdémicas municipales que persiguen el objetivo de generar algun tipo
de crecimiento en las microempresas, se confirma que los criterios de las politicas publicas
influyen de manera diferenciada en el crecimiento de microempresas, lo que respalda
investigaciones previas sobre el papel de las politicas publicas en el desempefio empresarial

(Portal-Boza et al., 2018; Quintanilla Alarcén, 2013; Saavedra Garcia et al., 2013).

Con respecto a los datos demograficos, se confirma que la mayor parte del tejido

microempresarial se encuentra entre los 0 y 5 afios de existencia, lo que resulta relevante, ya
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que es un reflejo de la realidad del sector microempresarial, en donde la mortalidad de estas
unidades econdmicas es muy alta y cerca del 65% muere al transcurrir los primeros cinco
afios de operacion, lo que coincide con lo mencionado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2016) y esto sucede por diversos motivos, debido a la naturaleza de las
mismas microempresas ademds de enfrentar situaciones economicas, legales,
administrativas, financieras, falta de capacitacion, no utilizar herramientas digitales para el
desarrollo de su negocio y la constante presion del mercado econdémico, entre otros
problemas sefialados por Quintanilla Alarcén (2013) y Sumba Bustamante y Santistevan

Villacreses (2018).

En la cuestion del conocimiento y difusion de politicas publicas vigentes a las que las
microempresas pueden participar, se observa un bajo conocimiento de las mismas y un alto
porcentaje que no estd de acuerdo con la manera en que difunden las convocatorias para
participar en las politicas publicas, esto representa un darea de oportunidad para los
encargados de comunicar los apoyos publicos vigentes asi como los medios de comunicacioén
a utilizar, lo anterior confirma lo mencionado por Becerra Bizarron y Cortes Palacios (2018),
los cuales concluyen en su estudio que mas del 85% de empresarios no conocen los

programas de apoyo de los gobiernos, lo que evidencia una situacion por mejorar.

En los resultados derivados de los criterios de las politicas publicas econdmicas municipales
se observa una percepcion similar en porcentajes, en donde entre el 40% y el 47%
respondieron estar de acuerdo con la pertinencia, coherencia, eficacia y eficiencia de las
politicas publicas y en contra parte entre el 22% y el 29% de los encuestados tenian una
percepcion distinta, respondiendo no estar de acuerdo con las afirmaciones relacionadas a los

criterios de politicas publicas.

En la variable de crecimiento microempresarial, por el contrario se observan resultados
mixtos, se presentaron resultados con una variacion considerable, el porcentaje de
microempresarios que percibieron un crecimiento en sus ventas alcanzo cerca el 40% vy por
el contrario solamente entre el 26% y 28% percibieron un aumento en empleabilidad o en
expansion territorial, por lo que dichos resultados sugieren un impacto diferencial de las

politicas ptiblicas econdmicas municipales en el crecimiento empresarial, lo que coincide por
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lo sefialado por Aguilera Castro y Virgen Ortiz (2014) y Regente Pacheco (2020), en que el
crecimiento es una variable heterogénea, influida por multiples factores, que varian segiin el
contexto y el tiempo, por lo que el crecimiento de una microempresa que aprovecha una

politica publica puede ser variado.

Con relacion a la correlacion de las variables, se observan correlaciones significativas entre
la pertinencia, coherencia, eficacia y eficiencia de las politicas publicas econdmicas
municipales y el crecimiento de las microempresas, destacando a la eficiencia como el factor
con mayor influencia, lo que coincide con estudios que sefialan la relevancia del
aprovechamiento de los recursos limitados, en el tiempo indicado y actuar en términos de
calidad, lo que genera que los apoyos publicos generen impacto real (Lahera, 2004;

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2021a).

Por su parte, la coherencia, aunque significativa, presenta el menor efecto en el crecimiento
de las microempresas, lo que indica que se percibe una falta en la articulacion entre los
programas municipales y programas de otros niveles de gobierno y la coordinacion entre los
microempresarios y las autoridades que implementan las politicas publicas econdmicas
municipales, lo que podria estar limitando los beneficios percibidos por los beneficiarios. Lo
que confirma en parte que la coordinacién gubernamental, la complementariedad de apoyos
y el cumplimiento de los planes institucionales representan algunos de los retos vigentes por

combatir la fragmentacion institucional (Cecchini et al., 2021; Correa et al., 2020).

Con relacion al modelo de regresion lineal multiple, se confirma la influencia significativa
de la pertinencia, eficacia y eficiencia, destacando que, a pesar de sus correlaciones con el
crecimiento de la microempresa, en el modelo presentan coeficientes diferentes, alterando la
influencia de cada criterio, por lo que el presente estudio aporta un modelo evaluativo
replicable que puede ser aplicado en otros contextos y sectores econdmicos, sin embargo, es
importante reconocer las limitaciones del estudio como el momento de la investigacion, el
tamafio de la muestra, la delimitacion territorial, el muestreo no probabilistico, la falta de
aprobacion de un comité de ética el disefio del instrumento de recoleccion de informacion y
la generalizacion de politicas publicas, lo que influye directamente en los resultados

presentados.
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Por su parte, el estudio genera implicaciones practicas para los formuladores de politicas
publicas econdmicas municipales, los cuales deben priorizar los criterios de eficiencia,
pertinencia, eficacia para generar un mayor impacto en el crecimiento de las microempresas,
de igual manera se desprenden algunas lineas futuras de investigacion, como el realizar
comparaciones entre diferentes sectores econdmicos, el analizar politicas estatales o
federales, asi como el integrar diferentes variables relacionadas con las politicas publicas,
ademas de analizar unidades econdmicas de diferente tamafio y con otra ubicacion territorial,
lo que seria de gran relevancia para incrementar la informacion acerca del tema de la

incidencia de las politicas publicas en el crecimiento de las unidades econdmicas.

CONCLUSIONES

Es innegable la importancia que representan las microempresas para el desarrollo econdmico
del pais, de los estados y de los municipios, asi como de la gravedad que representa para estas
unidades econdmicas los datos alarmantes de alta mortalidad y baja esperanza de vida que se
les pronostica a nivel nacional y estatal, por lo que el apoyo gubernamental resulta
indispensable para enfrentar esta situacion, lamentablemente y a pesar de las distintas
politicas publicas implementadas por las autoridades competentes, estas no han sido
suficientes para cambiar el panorama, ya que la situacién contintia siendo desfavorable para
las microempresas, ademds un gran porcentaje de beneficiarios de dichas politicas no percibe
algin crecimiento en su empresa, lo que expone un area de oportunidad por mejorar los

esfuerzos publicos orientados en el crecimiento de las microempresas.

El estudio confirma que los criterios de evaluacion de politicas publicas econdmicas inciden
de manera diferenciada en el crecimiento de las microempresas comerciales del Area
Metropolitana de Nuevo Leon. La eficiencia emerge como el criterio con mayor incidencia,
seguida de la pertinencia y la eficacia, mientras que la coherencia presenta un efecto limitado
en el modelo multivariado. Estos resultados validan las hipotesis planteadas y destacan la
importancia del disefio y funcionamiento operativo de las politicas sobre su impacto en el

desempefio empresarial.
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Se aporta un modelo conceptual-operativo al integrar criterios internacionales de evaluacion
de intervenciones publicas con indicadores de crecimiento empresarial, lo que permite
evaluar politicas econdémicas locales desde la perspectiva del beneficiario directo, lo que
aporta directamente al debate contemporaneo sobre disefio, implementacion y desempeiio de
politicas econdmicas locales. Los resultados mostrados aportan una visiéon mas integral sobre
el impacto de los criterios de las politicas publicas econdmicas municipales orientadas al
crecimiento de las microempresas comerciales de la region metropolitana de Nuevo Leon,
debido a la opinion directa de los beneficiarios acerca de las politicas publicas econdmicas
implementadas por los gobiernos locales, los hallazgos derivados aportan mayor informacion
a la tematica de la inminente relacion entre el funcionamiento de las politicas publicas y el

crecimiento empresarial.

En términos tedricos, los hallazgos contribuyen a la literatura sobre evaluacion de politicas
publicas al demostrar empiricamente como los criterios de la OCDE se comportan en
contextos de gobiernos locales latinoamericanos. El estudio evidencia que no todos los
criterios tienen el mismo peso en el desempefio empresarial, lo cual sugiere la necesidad de
refinar los modelos evaluativos para politicas publicas aplicadas a microempresas

incorporando distintas variables o manteniendo solamente las de mayor relevancia.
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Material Suplementario: Se anexa el instrumento aplicado sometido al proceso de

validacion dirigido a microempresarios comerciales del Estado de Nuevo Ledn.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de la informacion

Instrumento Cuantitativo: Cuestionario a Microempresarios

Opinién de microempresarios acerca de las politicas publicas orientadas a microempresas para el estudio
de tesis titulada "Incidencia de las Politicas Publicas en el crecimiento de las microempresas comerciales
ubicadas en la region metropolitana de Nuevo Leon”. Los datos aqui recolectados seran de uso exclusivo
para el estudio y solo tienen fines académicos, por lo que se le pide total sinceridad en sus respuestas.
El siguiente cuestionario se compone por un total de 22 reactivos: las primeras 3 preguntas son acerca de
datos generales de su microempresa, la primera pregunta es de respuesta abierta y en las otras se debe elegir
una respuesta de las opciones presentadas. En las demas aseveraciones se ofrece como respuesta una escala
Instrucciones de satisfaccion que va desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo. Favor de contestar las
siguientes preguntas segun su punto de vista y eligiendo la respuesta con la que se sienta mas
identificado. Agradeciendo su valiosa participacion.

1. (Cual es el nombre de su Microempresa? Respuesta abierta
2. (Cuantos afos tiene su Microempresa funcionando? De 0 a5 afios, de 6 a 10 afios, de 11
a 15 afios, de 16 a 20 afios, mas de
20 afios
3. ¢En qué municipio de la region metropolitana de Nuevo Leon Apodaca, Garcia, Guadalupe,
se encuentra ubicada su Microempresa? Juarez, Monterrey, San Nicolas de
los Garza, San Pedro Garza Garcia,
Datos 4. ;Cual es la cantidad de politicas publicas orientadas a Santa Catarina, General Escobedo
Generales microempresas en las que ha participado? Dela3,De4a6,De7a9, Masde
10.

5. Tengo conocimiento de las politicas ptblicas vigentes a las que ~ Escala de Likert:
mi microempresa puede participar Totalmente en desacuerdo
6. Considero que las politicas publicas orientadas a microempresas En desacuerdo
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Pertinencia de
la Politica
Publica

Coherencia de
la Politica
Publica

Eficacia de la
Politica Publica

Eficiencia de la
Politica Publica

Crecimiento de
la
Microempresa

se difunden correctamente
7. Usted considera que se puedan mejorar las politicas publicas
orientadas a microempresas

8. Los beneficios de las politicas publicas responden
correctamente a las necesidades de la Microempresa.

9. Esta usted de acuerdo en que las politicas publicas orientadas a
microempresas son propuestas en el momento adecuado.

10. Los mecanismos de seguimiento y participacion que aplican
las politicas publicas para fomentar la participacion de las
Microempresas son adecuados.

11. La coordinacion que existe entre las microempresas y las
autoridades que implementan las politicas publicas orientadas a
microempresas es adecuada.

12. Considera que actualmente las politicas publicas orientadas a
microempresas se complementan con otros programas y/o apoyos
publicos.

13. Las autoridades que aplican las politicas publicas orientadas a
microempresas preguntan por la opinion de los beneficiarios
acerca de los efectos que causo la politica publica.

14. Las reglas de operacion de las politicas publicas orientadas a
microempresas son claras y concisas.

15.Considera que las politicas publicas orientadas a
microempresas aprovechan correctamente los recursos ilimitados.
16. Las politicas publicas orientadas a microempresas aplican
cuestiones de innovacion y de tecnologia en su ejecucion.

17. El proceso y el tiempo que implica realizar los tramites para
aplicar a una politica publica orientada a microempresas es
adecuado.

18. Mi microempresa aumento la cantidad de trabajadores por el
aprovechamiento de las politicas publicas orientadas a
microempresas.

19. El aprovechamiento de las politicas publicas orientadas a
microempresas han generado un incremento en el total de sus
ventas.

20. Mi microempresa tuvo un incremento territorial ya sea con
otra sucursal o de punto de venta gracias a las politicas ptiblicas
orientadas a microempresas.

21. Esta usted de acuerdo en que su microempresa ha adquirido
maquinaria o mejorado sus herramientas gracias a las politicas
publicas orientadas a microempresas.

22. Mi microempresa ha evolucionado positivamente gracias al
aprovechamiento de una politica publica.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Como citar: Rivera Villalobos, A., Martinez Lara, S. E. y Tamez Rodriguez, A. M. (2026). Incidencia de los criterios
de evaluacion de politicas publicas en el crecimiento de microempresas: evidencia correlacional en un contexto
urbano latinoamericano. Journal of the Academy, (14), 17-47. https://doi.org/10.47058/joal4.3
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