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RESUMEN: Esta investigación examina la relación que existe entre el FODA con la organización 

educativa de la Institución Educativa Nº 350202 “Zoila Amoretti de Odria, distrito Chaupimarca, Cerro 

de Pasco. El tipo de investigación fue descriptivo correlacional, bajo un diseño, no experimental 

transaccional de campo. La población estuvo conformada por 58 sujetos entre directivos, docentes y 

personal administrativo muestra para la cual se tomó el criterio de Tamayo y Tamayo. La recolección 

de datos se llevó a cabo a través de dos cuestionarios para los directivos y docentes, así como para el 

personal administrativo compuesto en escala tipo Likert, el cual fue validado por tres expertos y la 

confiabilidad calculada a través del coeficiente Alfa Cronbach. 

Los resultados obtenidos determinaron que el FODA se relaciona eficazmente con organización 

educativa. 
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SWOT and its relationship with the educational organization of the Educational Institution Nº 

350202 "Zoila Amoretti de Odria, district Chaupimarca 
 

ABSTRACT: This research examines the relationship between SWOT and the educational 

organization of Educational Institution No. 350202 "Zoila Amoretti de Odria, Chaupimarca District, 

Cerro de Pasco. The type of research was descriptive correlational, under a non-experimental 

transactional field design. The population consisted of 58 subjects, including principals, teachers, and 

administrative personnel, and the criteria used were those of Tamayo and Tamayo. Data collection was 

carried out through two questionnaires for principals and teachers, as well as for administrative 

personnel composed of a Likert scale, which was validated by three experts and the reliability calculated 

through the Alpha Cronbach coefficient. 

The results obtained determined that SWOT is effectively related to an educational organization. 

 

Keywords: SWOT, educational management, educational organization, educational institution, 

relationship. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Para el proceso de modernización de la educación a nivel nacional es necesario observar, evaluar y 

planificar diversas acciones que permitan dar una educación de calidad por parte de las instituciones 

educativas, uno de los principales objetivos de la población pasqueña, lo cual ha arribado a la 

investigación de este tema, dado que en su mayoría hablar de gestión de la educación nos da una amplia 

gama de posibilidades y variables para poder realizar nuestra investigación, lo que para los fines de este 

trabajo nos hemos concentrado en analizar dos variables que nos permita ganar herramientas para 

mejorar la gestión educativa y por ende la calidad de la educación que se le pueda brindar a los 

estudiantes. 

 

Es por ello que se debe partir pro reconocer diversas fortalezas y debilidades que permitan identificar 

mejor los aspectos de la organización en las instituciones educativas, es por ello que identificar como 

el análisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en adelante FODA) se relaciona 

con la organización de la institución educativa N° 350202 “Zoila Amoretti de Odría” ubicado en el 

distrito de Chaupimarca en Cerro de Pasco. 

 

Es por ello que es necesario señalar que la importancia de investigación se basa principalmente en crear 

herramientas estratégicas que permitan una buena planificación educativa, lo que permita solucionar 

los principales problemas que generan conflictos a nivel administrativo, pedagógico e institucional. 

 

De acuerdo al Proyecto Educativo para Pasco 2016-2021 (2015, p 57) señala claramente que debido a 

que la educación pública es fundamental para el desarrollo, no esperamos seguir la tendencia inercial 

encontrada hasta ahora en la región Pasco; sino, hacer un quiebre en la tendencia mediante la 

consolidación de reformas regionales, que incluyen el incremento de los fondos de inversión, la 

ampliación de la cobertura, el acceso y la calidad. 

   

Así mismo en el mencionado proyecto aborda un aspecto importante: Transformar las instituciones de 

educación básica en organizaciones efectivas e innovadoras capaces de ofrecer una educación pertinente 

y de calidad, realizar el potencial de las personas y aportar al desarrollo social. Lo mencionado es una 

importante decisión política de generar alternativas para modernizar la educación con una visión más 

innovadora que permita en este caso a la institución educativa N° 350202 “Zoila Amoretti de Odría” no 

sólo mejorar la calidad de enseñanza, sino también convertirse en una institución moderna con 

procedimientos acordes a la demanda mundial. 

 

 

FODA 

 

Es necesario mencionar que para alcanzar los objetivos planteados es necesario comenzar con el proceso 

de organización y para lo cual la importancia del uso de la herramienta del FODA se volverá necesario. 

 

Al respecto, Ramírez (2012) señala que: 

 
Una herramienta que ayuda en el proceso de análisis de la operación de una empresa es el análisis 

situacional también conocido como diagnóstico FODA por sus siglas (fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas), ya que es la herramienta apropiada para conocer las condiciones reales de 

actuación de una empresa, que facilita un buen diagnóstico y evaluación en el proceso de planeación 

estratégica, y dada su importancia, en el presente ensayo se presenta un procedimiento para realizar un 

análisis FODA en una forma objetiva y de fácil aplicación para cualquier tipo de organización. (p. 54) 

 

Lo que nos señala que es importante el uso de esta herramienta, y para el caso del sector educativo, 

Salas, Salas y Herrera (2011) señalan que esta debe ser una herramienta básica para la planificación, 

que le permitirá a la institución detectar la situación en la que se encuentra ya sea interna o externa y 

permitirle planificar estratégicamente asuntos a medianos, cortos o de largo plazo. Es por ello que 

deberá aplicarse un plan de acción en cual se aborde los siguientes puntos que se detalla a continuación. 
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Tabla 1 

Ejemplo de listado para un análisis FODA, correspondiente a una I.E en formación 

 

 Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades 

Electrónica  x  x 

Textil  x x x 

Construcción   x  

Cueros  x x x 

Educación x   x 

Elaboración propia 

 

Las formas metodológicas del análisis FODA varían. Una alternativa simple es un listado de las 

fortalezas y debilidades de la empresa, y el correspondiente listado de oportunidades y amenazas del 

ambiente (Power, et al. 1986). 

 

Organización Educativa 

 

Mientras las empresas privadas y productivas realizaban esfuerzos para mejorar su gestión, las 

organizaciones educativas, dependientes mayoritariamente del Estado se amparaban bajo estructuras 

burocráticas, que impidieron así una transformación más rápida. 

 

Bajo la administración burocrática, las organizaciones educativas se organizaban de la siguiente 

manera: 

 

• Una jerarquía o escala de mando bien determinada. 

• Un sistema de procedimientos y reglas para manejar todas las eventualidades que se presenten 

en el trabajo. 

• Una división del trabajo basada en especialización. 

• Promoción y selección basada en las competencias técnicas. 

• Impersonalidad en las relaciones humanas. 

 

 

Sin embargo, las organizaciones educativas, sobre todo en los tiempos de cambios e  incertidumbre, 

deben sufrir transformaciones acorde a una visión holística de la realidad con el apoyo socio-económico 

e histórico de la cultura a la que pertenece que ofrezca esa visión global y compleja que las 

organizaciones ameritan para desarrollarse y mantenerse en el tiempo, puesto que los profundos 

desequilibrios en la cultura involucra a la sociedad y por ende a las organizaciones educativas cuando 

a través de las épocas se afecta los pensamientos, sentimientos, valores, actitudes y estructuras sociales 

y políticas, de manera que se ha hecho prevalecer el análisis sobre la síntesis, la autoafirmación sobre 

la integración, la competición sobre la cooperación, la expansión sobre la conservación, y así 

sucesivamente hasta encontrarnos con una crisis social, moral, ecológica y espiritual de enormes 

dimensiones ,que ha permitido que emerjan nuevas formas paradigmáticas de mirar las instituciones y 

por ello establecer cambios en las organizaciones educativas. (p. 344-345). 

 

Es para De Miguel (1989) que propuso tres indicadores para el análisis y evaluación de las 

organizaciones educativas: 

 

1. Evaluación en función de objetivos 

2. En relación a los Recursos 

3. Indicadores de carácter social 
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DESARROLLO 

 
Material y métodos 

 

Diseño y lugar 

 

El diseño de la investigación se realiza través de la observación de las variables que se han presentado 

y la búsqueda de su correlación, lo que nos da una investigación de carácter descriptivo-correlacional. 

 

Asimismo, esta investigación se ha enfocado la I.E Nº 350202 “Zoila Amoretti de Odria del distrito 

Chaupimarca en Cerro de Pasco. 

 

Población  

 

La población de estudio se ha agrupado entre directivos, docentes y personal administrativo, un total de 

58 participantes. 

 

Instrumento de recolección de datos 

 

Se ha realizado un cuestionario con 20 ítems, utilizando 5 alternativas en una escala Likert. Con ello se 

buscó recoger la percepción de las variables a las personas que se enmarcan en la investigación. 

 

Asimismo, es necesario precisar que este instrumento fue sometido a la validez de parte de expertos en 

el tema, con un porcentaje de promedio de 90% de validez. 

 

Variables 

 

Variable 1: FODA  

La sigla FODA, es un acróstico de Fortalezas (factores críticos positivos con los que se cuenta), 

Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), 

Debilidades, (factores críticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos 

negativos externos que podrían obstaculizar el logro de nuestros objetivos). 

 

López y Cano (2000) consideran que: 

 

La técnica FODA se orienta principalmente al análisis y resolución de problemas y se lleva a cabo para 

identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organización, así como las Oportunidades 

(aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la información obtenida del contexto 

externo. 

 

Dimensiones: 

 

- Fortalezas 

- Oportunidades  

- Debilidades 

- Amenazas 

 

Variable 2: Organización Educativa 

 

Es un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar 

conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones específicas. 
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Castro (2001) señala que la organización educativa, como organización autopoiética, está dada por 

unidades dinámicas relacionadas en una continua red de interacciones y donde se reconocen la 

complejidad y la incertidumbre de la realidad. 

 

- Estructura 

- Entorno  

- Proceso 

 

Resultados 

 

FODA 

TABLA N°02 

1. ¿Participan todos los integrantes de la Institución en la confección de la matriz? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI SIEMPRE 1 50,0 50,0 50,0 

SIEMPRE 1 50,0 50,0 100,0 

Total 2 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°01 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 50,0% manifiesta que casi siempre participan todos los integrantes de 

la Institución en la confección de la matriz y el 50,0% señala que siempre. 

 

TABLA N°03 

 

2. ¿Tiene buenas ventajas ante los demás colegios de la provincia? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

A VECES 1 50,0 50,0 50,0 

CASI SIEMPRE 1 50,0 50,0 100,0 

Total 2 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 
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GRÁFICO N°02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 50,0% manifiesta que a veces tienen buenas ventajas ante los demás 

colegios de la provincia y el 50,0% señala que casi siempre. 

 

TABLA N°04 

 

3. ¿Existen amenazas alrededor de la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI SIEMPRE 2 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°03 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 100,0% manifiesta que casi siempre existen amenazas alrededor de 

la institución educativa. 
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TABLA N°05 

 

4. ¿Se busca oportunidades podrá lograr con éxito mediante las habilidades, 

capacidades y recursos con los que cuenta la institución? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI SIEMPRE 2 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 100,0% manifiesta que casi siempre se busca oportunidades para 

lograr con éxito, mediante las habilidades, capacidades y recursos con los que cuenta la institución. 

 

TABLA N°06 

 

5. ¿Existen problemas estratégicos que enfrenta la institución? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI SIEMPRE 1 50,0 50,0 50,0 

SIEMPRE 1 50,0 50,0 100,0 

Total 2 100,0 100,0  

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°05 
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Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 50,0% manifiesta que siempre existen problemas estratégicos que 

enfrenta la institución y el 50,0% señala que casi siempre. 

 

ORGANIZACIONAL 

 

TABLA N°7 

 

1. ¿Elaboran, ejecutan y evalúan el reglamento interno? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI SIEMPRE 1 50,0 50,0 50,0 

SIEMPRE 1 50,0 50,0 100,0 

Total 2 100,0 100,0  

 

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°6 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 50,0% manifiesta que casi siempre se elabora, ejecuta y evalúa el 

reglamento interno y el 50,0% señala que siempre. 

 

TABLA N°8 

 

2. ¿Participan todos los integrantes de la institución en la elaboración de nuestro PEI? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI SIEMPRE 2 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 
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GRAFICO N°7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 100,0% manifiesta que casi siempre participan todos los integrantes 

de la institución en la elaboración de nuestro PEI.  

 

TABLA N°9 

 

3. ¿Participan activamente en la elaboración de nuestro PCI? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido CASI SIEMPRE 2 100,0 100,0 100,0 

 

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 100,0% manifiesta que casi siempre participan activamente en la 

elaboración de nuestro PCI. 

 

TABLA N°10 

 

4. ¿Se utiliza la ficha de monitoreo y luego de aplicarla se conversa con los docentes? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

CASI SIEMPRE 1 50,0 50,0 50,0 

SIEMPRE 1 50,0 50,0 100,0 

Total 2 100,0 100,0  
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Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 50,0% manifiesta que casi siempre se utiliza la ficha de monitoreo y 

luego de aplicarla se conversa con los docentes y el 50,0% señala que siempre. 

 

TABLA N°11 

 

5. ¿Fue elegido en plenario los integrantes del CONEI y cumplen con sus funciones? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 

acumulado 

Válido SIEMPRE 2 100,0 100,0 100,0 

 

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22 y Excel. 

Elaborado: Por la responsable de la investigación. 

 

GRÁFICO N°10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla estadística y el grafico, se evidencia un total de 2 Directivos 

encuestados representando que el 100,0% manifiesta que siempre son elegidos en plenario los 

integrantes del CONEI y cumplen con sus funciones. 
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Discusión de resultados 

 

Después de analizado y contrastado las hipótesis, se ha realizado las siguientes discusiones sobre los 

resultados que a continuación se mencionan. 

 

Los resultados estadísticos mostrados, para la hipótesis general de investigación la relación se cumple, 

pues si se realiza la técnica del FODA para una mejor organización entonces se realizara eficazmente 

una buena organización educativa con la investigación realizada por Campos (2014) quien aplicó un 

sistema de Planificación estratégica y control de Gestión en una Organización y permitió a la dirección 

facilitar la toma de decisiones en la implementación efectiva de planes y estrategias, de manera de 

mejorar su gestión, la cual coincide con los resultados vertidos en la investigación.  

 

Confirmando los resultados con la teoría señalada por Bracho, Carruyo (2011) que determina la relación 

entre la planificación estratégica y la gestión del gerente educativo en instituciones de educación de 

acuerdo a los resultados indican que la aplicación de la planificación estratégica por parte de los gerentes 

educativos es una correlación muy alta. 

 

Los resultados que obtuvo Díaz (2017) coinciden con los resultados de la presente investigación que 

indican que el 41,2 % de las instituciones educativas estatales, el nivel de calidad de la gestión educativa 

es regular. 

 

Asimismo, señala Bautista (2017) en su estudio que el planeamiento estratégico si influye en el modelo 

de gestión basado en tres dimensiones: liderazgo asertivo, liderazgo pedagógico, liderazgo institucional. 

También define que se debe definir políticas, objetivos y lineamientos en el modelo de gestión que se 

desee implementar y formar parte del planeamiento estratégico, porque sería una norma a seguir como 

pauta de liderazgo en la gestión institucional. 

 

 

CONCLUSIONES 
 

Se determina que el FODA se relaciona eficazmente con la organización educativa de la Institución 

Educativa Nº 350202 “Zoila Amoretti de Odria, distrito Chaupimarca, Cerro de Pasco-2016, alcanzando 

una correlación significativa. 

 

Asimismo, se recomienda establecer procesos bien definidos y elaborar manuales de procedimientos 

para cada ámbito de la gerencia educativa de la institución estudiada, para mejorar la calidad de la 

gestión educativa. Es necesario que la institución actualice su planificación estratégica considerando 

todos los ámbitos de la gerencia educativa, alineándose con los estándares de calidad educativa que 

establece el Ministerio de educación. 
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